WNedies

Formular pro uplatnéni reklamace

(Vyplite a odeslete jej zpét pouze v pripadé, Ze checete reklamovat zbozi v zakonné dobé. Formuldr je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat
naskenovany na nize uvedenou e-mailovou adresu, pfipadné jej vloZzit do zasilky s vracenym zbozim.)

Adresat:

Natural Pack group s.r.o.

se sidlem: Starovice 320, 69301 Starovice
IC: 28346416

DIC: CZ28346416

tel.: +420 518606018
reklamace@plodyslunce.cz

Spotrebitel:
Jméno a prijmeni:

Adresa:
Telefon a e-mail:
Cislo objednavky:
Prilozit kopii faktury objednaného zbozi
Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)
Dobry den,

dne jsem ve Vasem obchodé plodyslunce.cz vytvoril objednavku. Zakoupeny
produkt vsak vykazuje tyto vady:

Penézni prostredky za objednani, pfipadné i za doruceni, byly zaslany zplsobem.........c.cccoveiee.
a budou navraceny zpét zplsobem (v pripadé prevodu na ucet prosim o zaslani ¢isla uctu)

Pozaduji reklamaci vyridit nasledujicim zplsobem:

[J vymeénou za stejny produkt

] vymeénou za jiny produkt s doplatek/preplatkem (rozdil bude doplacen, nebo vyplacen
bankovnim prevodem)

] vracenim penéznich prostredkd

Bankovni Ucet Cislo:

Datum objednani (*)/datum obdrzeni (*):

V , Dne

Jméno a prijmeni spotrebitele

(*) Nehodici se $krtnéte nebo udaje doplrite.

Obecnd pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakozto spotrebitel povinen prokdzat predlozenim kupniho dokladu, faktury, pripadné jinym, dostate¢né vérohodnym zptsobem,
napr. vypisem z uctu.

JakoZto spotrebitel nemdzete uplatnit prdva z vad, které jste sdm zpUsobil nebo o kterych jste pri koupi védél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s
Vami, jakoZto proddvajici a spotrebitel, dohodli snizeni ceny. Neodpoviddme ani za béZné opotrebeni véci. Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v
24mésicni [haté. Reklamaci je treba uplatnit bezodkladné, aby nedoslo k rozsiteni vady a v jejim disledku k zamitnuti reklamace. Véasnym
ozndmenim vady poté, co se objevi, si mizete zajistit bezproblémové vyrizeni reklamace. Reklamace je vyrizena teprve tehdy, kdyz Vds o tom
vyrozumime. Vyprsi-li zakonnd lhdta, povazujte to za podstatné poruseni smlouvy a mizete od kupni smlouvy odstoupit.



